=

I~
GRAND OKAN

H O T E L

Surdirulebilirlik
Raporu

www.grandokan.com


https://www.adempirahotel.com/

AN
GRAND OKAN

H O T E L

Alanya'nin gézde bolgelerinden Kleopatra Plaji'na sadece birkac adim
mesafede yer alan Grand Okan Otel, konuklarina essiz bir tatil deneyimi
sunmaktadir. Modern tasarimi, genis odalari ve yuksek hizmet

kalitesiyle dikkat ¢ceken otel, hem tatil hem de is seyahatleri icin ideal
bir konaklama secenegidir.
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Yaptigimiz islerin etkilerini daha detayli dusinmenin zamani geldi de geciyor.
BM 2021 Surdurulebilir Kalkinma Raporu, yoksulluk, egitim ve cinsiyet esitligi
de dahil olmak Uzere diger bircok hedefteki ilerlemenin 2020'den bu yana
nasil durdugunu veya tersine dondugunu vurguladi. Ayrica, kuresel CO2
emisyonlari bir kez daha rekor seviyelere yaklasiyor.

COVID-19 pandemisine verilen kuresel yanit, insanligin bilim ve teknolojiyi
ortak yarar icin kullandiginda muazzam seyler basarabilecegini gosterdi.
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Toplumda yenilenmis bir amac¢ duygusu ve iklim degisikligi gibi diger buyuk
zorluklarin Ustesinden gelebilecegimize dair bir iyimserlik var. Daha yuksegdi
hedeflemek icin hepimiz bu ani yakalamaya calismaliyiz.

Adempira Thermal & Spa Hotel olarak, cevresel ve toplumsal duyarliligimizla
drnek bir isletme olduk. Olculebilir hedefler olusturabilmek icin uzman
danismanlar ve akademisyenlerden destek alarak cevreye etkilerimizi dlgcUyor
ve aksiyon planlarimizi hazirliyoruz.
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Grand Okan Hotel olarak, surdurulebilir bir gelecege dogru yola ¢ciktigimiz bu
donusum yolculugunda, tum paydaslarimizla birlikte kararlilikla ilerliyoruz.
Amacimiz, istikrarl, kapsayici ve surdurulebilir ekonomik buUyumeyi
desteklemek; tam ve verimli istihdam yaratmak ve insan onuruna yakisir is
firsatlari sunmaktir.

Cevresel surdurulebilirlik adina, déngusel ekonomi prensiplerine dayali
tuketim ve Uretim modelleri gelistiriyoruz. Enerji verimliligi, su tasarrufu ve
atik yonetimi konularinda surekli iyilestirmeler yaparak, iklim degisikligi ve
etkilerini azaltmak i¢cin ¢cozUmler Uretiyoruz.

Misafirlerimizi, tedarikcilerimizi, calisanlarimizi ve tum is ortaklarimizi
surdurulebilir kalkinma politikalarimizin sekillendirilme surecine dahil ederek,
birlikte hareket etmenin gucunu yasamayi hedefliyoruz. Ulusal ve uluslararasi
duzeyde is birliklerini guUcglendirerek, surdurulebilirlik yolculugumuzda
ilerlemeye devam edecegiz.

Amanda Jane OZSOY
Genel Mudur
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RAPOR HAKKINDA

Cevresel ve sosyal konulara odaklanarak, her yil Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) performansimizi ve ydénetim yaklasimlarimizi acik ve
zamaninda paylasma kararliligimizi sirduruyoruz.

Surdurulebilirlik raporumuzu dijital formatta hazirlayarak, teknolojiden
daha fazla faydalanarak paydaslarimizla daha etkin iletisim kurmayi ve
karbon ayak izimizi azaltmay! hedefliyoruz. Bu sayede, gelecek nesillere
daha temiz bir ¢cevre birakma misyonumuzu destekliyoruz.
Surdurulebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki anahtar performans verilerinin kapsami, Grand Okan
Hotel'in 2023 verilerini icermektedir. Veriler mevcut oldukca, karsilastirma
amaciyla énceki yillari da icerecektir.

Rapor ve icerigi ile ilgili sorulariniz icin lUtfen;

info@grandokan.com adresinden bizimle iletisime gecin.
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Grand Okan Hotel, 1998 yilinda kapilarini misafirlerine acarak Alanya’'nin
konaklama seceneklerine dnemli bir katki saglamistir. Otelin kurucusu,
Alanya’'da turizm sektorunde otelin modern ve konforlu bir tesis olmasini
hedeflemistir. ilk yillarindan itibaren, Grand Okan Hotel, kaliteli hizmet
anlayisi ve misafir memnuniyetine verdigi onemle kisa sUrede taninmis
ve tercih edilen bir otel haline gelmistir.

Grand Okan Hotel, yillar icinde surekli olarak kendini yenilemis ve
modernize etmistir. Oda ve tesis yenilemeleri, teknolojiye yapilan
yatirrmlar ve hizmet kalitesini artirma c¢abalari otelin gelisiminde onemli
rol oynamistir.

Enerji verimliligi, su tasarrufu ve atik yonetimi gibi konularda cesitli
projeler gelistiriimis ve uygulanmistir. Ayni zamanda, otel yerel topluma
katkida bulunmak amaciyla sosyal sorumluluk projelerinde de aktif rol
almistir.

Bugun Grand Okan Hotel, Alanya’'nin en prestijli otellerinden biri olarak
taninmakta ve hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan tercih
edilmektedir. Otel, misafirlerine sundugu konforlu konaklama, zengin
olanaklar ve Ustun hizmet anlayisi ile sektordeki yerini saglamlastirmistir.
Gelecekte de, surdurulebilirlik ilkelerine bagl kalarak, yenilikci yaklasimlar
ve yuksek hizmet kalitesiyle misafirlerine en iyi deneyimi sunmaya devam
etmeyi hedeflemektedir.

Grand Okan Hotel'in tarihi, Alanya'nin turizm gelisimine katki saglayan ve
bdélgedeki turizm sektorUnun buyUmesine onculuk eden onemli bir
basari hikayesidir. Misafir memnuniyeti odakli yaklasimi ve kaliteli hizmet
anlayisiyla, Grand Okan Hotel, Alanya’da unutulmaz tatil anilari
biriktirmmek isteyenlerin ilk tercihlerinden biri olmaya devam etmektedir.
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2023 Misafir Sayimiz

65.937

Adirlanan Misafirlerin Ulkeleri

63
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ONCELIKLI

Konuklarimiz

Misafir deneyimi
Saglik, emniyet ve guvenlik
Gida Guvenligi
Bina ve yangin guvenligi

Cevremiz

iklim etkileri
Su
Biyocesitliligin korunmasi

KONULARIMIZ

Calisanlarimiz

insan kaynagi
Ogrenme & Gelisim
Calisan deneyimi
Is guvenligi ve saglik

Toplulugumuz

Dogal kaynak tuketimi
Atk
Gonulluluk
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Durustluk

Tum is sureclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve durustluk oncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tum paydaslarimizla iliskilerimizde
dogruluk ve durustlukle hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve ozel bilgiler; Grand Okan Hotel otelimiz (Sirket'e) ait rekabet
acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, hentz kamuya
aciklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zIUk haklarina ait bilgileri
ve Ucuncu sahislarla akdedilen "gizlilik anlasmalar" cercevesindeki
bilgileri kapsar.

Grand Okan Hotel calisanlari olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve
calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve &zel bilgilerinin
korunmasina 6zen gosteririz. Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri
korur, bu bilgileri sadece, Sirket'in amaclari dogrultusunda kullanir; bu
bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim icin, Sirket'e ait her turlu gizli bilginin iceriden sizdirilmasi suretiyle,
borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde
edilmesi (insidertrading) kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden
ayrilirken de gérevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler
ile proje, yonetmelik, vb. calismalari disari ¢ikarmayiz.

www.grandokan.com | info@grandokan.com
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Kisisel Verilerin Korunmasi

Calisan, isveren veya isverenin temsilcileri, calisanlar, alt isveren
calisanlar,, musteriler, tedarikciler, UdcuUncu kisiler, misafirler, s
basvurusunda bulunanlar, stajyerler ve sirketin faaliyetleri ile ilgili tium
gercek kisilere ait 6zel ve genel kisisel verileri, veri sahibinin ve isverenin
yazili izni olmadan elektronik ortamda, yazili, sesli veya goruntulu sekilde
paylasamaz, aktaramaz, aciklayamaz, kétuye kullanamaz veya suistimal
edemez.

Cikar Catismasi

Grand Okan Hotel olarak c¢ikar catismalarindan kacinmayi hedefliyoruz.
Mevcut konumumuzdan yararlanarak, is iliskisi icinde bulundugumuz
kisi ve kurumlardan sahsen, ailemiz veya akrabalarimiz araciligiyla kisisel
cikar saglamayiz.

Sirket disinda ek mali cikar temelinde is faaliyetlerinde bulunmayiz
Grand Okan Hotel kurumsal kimligimizi kisisel ¢ikar icin kullanmaktan
kaciniriz.

www.grandokan.com | info@grandokan.com
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CALISANLARIMIZ

TOPLAM CALISAN SAYIMIZ

92

% KADIN CALISAN SAYIMIZ

24 % 26

' ERKEK CALISAN SAYIMIZ

66 % 72

OZEL PERSONEL CALISAN SAVYISI
o

&K 2 %2

www.grandokan.com | info@grandokan.com


https://www.adempirahotel.com/

v

18

MAIN TITLE
TRAINING

3/

SUBTITLE
TRAINING

19

SAAT KigSi
BASI EGITIM

/ \
GRAND OKAN
\ /

2023 YILI EGITIMLER

YANGIN GUVENLIGI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

CEVRE VE SIFIR ATIK

KULTUREL MIRAS

COCUK ISTISMARI

INSAN HAKLARI

SURDURULEBILIR TURIZM VE
CEVRE

TEMEL HIJYEN

GIDA VE SU GUVENLIGI

ORYANTASYON

ILETISIM TEKNIKLERI
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Grand Okan Hotel olarak, kirliligin dnlenmesi ve surdurulebilir kalkinma
icin cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi ana hedeflerimizdir.

Yurattugumuz tum sureclerde, yerel mevzuatin yani sira uluslararasi
standartlar ve misafirlerimizin 6zel standartlari da dikkate alinmakta, bu
standartlarin belirledigi tum cevresel ve sosyal kosullarin gerekliliklerini
yerine getirmekteyiz ve bunlarin surekliligini saglamak icin surekli gelisim
ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevresel sureclerdeki beyan ve raporlama yukumlulUklerimiz, yasal
sureclerin takibi ve uygulanmasi ile cevre danismanlarimiz tarafindan
hassasiyetle yonetilmektedir.

www.grandokan.com | info@grandokan.com
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ENERJI YONETIMI

Enerji verimliliginde surekli iyilestirmeyi amaclayan enerji tuketimlerimiz
gunluk, aylhk ve vyillik periyotlarda takip edilmekte ve gozden
gecirilmektedir.

Her yil dnemli enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve enerji verimliligi
projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu calismalara ek olarak yeni yatirimlar enerji
verimliligi acisindan degerlendiriimekte ve Uretilecek Urunlerde spesifik
enerji yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji  verimliliginin  arttirilmasina yonelik cabalara ek olarak,
surdurulebilir  kalkinma amacglari dogrultusunda ve Avrupa VYesil
Mutabakatina uyum surecinde karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla
yenilenebilir enerji kullanimi ile alakali fizibilite calismalarimiz devam
etmektedir.
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ELEKTRIK

608.305 kWh

SU

15.452 m3

29
Y
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SU YONETIMI

Tesislerimizde su tuketimini azaltmak amaciyla projeler gelistiriimekte ve
uygulanmakta olup, su tuketim degerleri aylik bazda duzenli olarak takip
edilmekte ve su kacak kontrolleri surekli olarak yapilmakta, en hizl
sekilde mudahalesi saglanmaktadir.

Suardurulebilir bir ¢cevre icin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi'nde tabi
oldugumuz desarj limitlerine hem de uluslararasi mevzuat ve
standartlara uygun kalitedeki su alici ortama desarj edilmektedir.
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GENEL SU RIiSKI

Otelimiz bulundugu lokasyon acisindan Fiziksel Nicelik, Kalite ve
Duzenleyici ve lItibar Riski kategorilerinden secilen tum gostergeleri
toplayarak suyla ilgili tum riskleri dlculmesi gereken bir lokasyondadir.
Orta-Yuksek (2-3)

*https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas
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ATIK YONETIMI

Surecglerimizde Urdn yasam dongusu g6z onunde bulundurularak
oncelikle tesisimiz icinde Uretilen atigin kaynaginda azaltimi, kaynaginda
ayristiriimasi ve yeniden kullanimi politikalari uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli
atiklar Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MUdurlugu tarafindan izin
verilmis tehlikeli atik gecici depolama alaninda toplanarak, lisansli arag¢ ve
suruculerle  MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansli tesislere
gonderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaninda toplanarak
lisansli tesislere iletiimektedir. Bu sureclerin  ydnetiminde, Cevre
Danismanimiz ve atik alanindan sorum bir calisanimiz gérev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini
plastik, cam, kagit-karton, metal, aku, yag, vb. olarak lisansl tesisler
tarafindan geri donusturulmektedir.
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ATIK YONETIMiI HEDEFLER

Doga dostu ve atik Uretmeyecek ya da daha az atik Uretecek Urunlerin
tercih edilmesinin hedeflenmesi,

Ozellikle Cevre bilincinin arttiriimasi,

Atik Ayrisimi ve Sifir Atik Sistemi konularinda egitimlerin arttirilmasi,

Guncel cevre konulariyla ilgili calisanlarin bilgilendirilmesi.

www.grandokan.com | info@grandokan.com
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
Adempira Termal & Spa Hotel olarak, saglik, emniyet ve cevre konularinda
her tarlU yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve cevre Kkirliliklerinden
korunmayi yalnizca teoride degil, gercekte de ulasilmasi gereken bir
hedef olarak gérmekteyiz.

HEDEFIMIZ;

SIFIR KAZA, SIFIR RISK!

Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki gundelik
faaliyetlerimizde bize rehberlik edecek ilkelere sahibiz:

e TUm yaralanma ve meslek kazalari onlenebilir.

e Her calisanimiz kaza ve hastaliklarin énune gecilmesinde bizzat ve
dogrudan sorumludur. Emniyet, calismanin bir 6n kosuludur,
dolayisiyla her calisan guvenli calismak konusunda kendi Uzerine
dusen sorumlulugu almali ve gerektirdiklerini yapmalidir.

 Emniyetli igyeri icin emniyet egitimi hayati dnem tasiyan bir unsurdur.

e Emniyet denetimleri yapilmalidir. Her turlu guvenlik acigi ile ilgili
riskler hizlica tayin edilmeli ve gereken duzeltici faaliyet ve islemler
derhal alinmalidir.

e Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuclanan olaylarin degil, tehlike
potansiyeli iceren her turld uygulama ve davranisin arastirilarak
elimine edilmesi dnem tasir.

e is yerindeki emniyet kadar, is disi emniyet de énemlidir.

e Yaralanma ve hastaliklarin dnune gecmek, ticari acidan da kazang
getirir.

www.grandokan.com | info@grandokan.com


http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
https://www.adempirahotel.com/

AN
GRAND OKAN
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STRATEJIK HEDEFLERIMIZ

Sektdrel ve kurumsal gelisme alanlarini takip etmek.
Konuk Memnuniyetini etkin sekilde takip etmek.

Calisan Memnuniyeti ve gelisimini saglamak.
Surdurulebilirlik denetim mekanizmalarini canh tutmak.
Operasyonel verimliligimizi ve surecleri daha verimli hale getirmek.
Buyume firsatlarini degerlendirmek.

Karlilik odagiyla maliyetleri kontrol altinda tutmak
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