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Alanya'nın gözde bölgeler�nden Kleopatra Plajı'na sadece b�rkaç adım
mesafede yer alan Grand Okan Otel, konuklarına eşs�z b�r tat�l deney�m�
sunmaktadır. Modern tasarımı, gen�ş odaları ve yüksek h�zmet
kal�tes�yle d�kkat çeken otel, hem tat�l hem de �ş seyahatler� �ç�n �deal
b�r konaklama seçeneğ�d�r.
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Yaptığımız �şler�n etk�ler�n� daha detaylı düşünmen�n zamanı geld� de geç�yor.
BM 2021 Sürdürüleb�l�r Kalkınma Raporu, yoksulluk, eğ�t�m ve c�ns�yet eş�tl�ğ�
de dah�l olmak üzere d�ğer b�rçok hedeftek� �lerlemen�n 2020'den bu yana
nasıl durduğunu veya ters�ne döndüğünü vurguladı. Ayrıca, küresel CO2
em�syonları b�r kez daha rekor sev�yelere yaklaşıyor. 

COVID-19 pandem�s�ne ver�len küresel yanıt, �nsanlığın b�l�m ve teknoloj�y�
ortak yarar �ç�n kullandığında muazzam şeyler başarab�leceğ�n� gösterd�. 

Toplumda yen�lenm�ş b�r amaç duygusu ve �kl�m değ�ş�kl�ğ� g�b� d�ğer büyük
zorlukların üstes�nden geleb�leceğ�m�ze da�r b�r �y�mserl�k var. Daha yükseğ�
hedeflemek �ç�n hep�m�z bu anı yakalamaya çalışmalıyız. 

Ademp�ra Thermal & Spa Hotel olarak, çevresel ve toplumsal duyarlılığımızla
örnek b�r �şletme olduk. Ölçüleb�l�r hedefler oluşturab�lmek �ç�n uzman
danışmanlar ve akadem�syenlerden destek alarak çevreye etk�ler�m�z� ölçüyor
ve aks�yon planlarımızı hazırlıyoruz.
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Grand Okan Hotel olarak, sürdürüleb�l�r b�r geleceğe doğru yola çıktığımız bu
dönüşüm yolculuğunda, tüm paydaşlarımızla b�rl�kte kararlılıkla �lerl�yoruz.
Amacımız, �st�krarlı, kapsayıcı ve sürdürüleb�l�r ekonom�k büyümey�
desteklemek; tam ve ver�ml� �st�hdam yaratmak ve �nsan onuruna yakışır �ş
fırsatları sunmaktır.

Çevresel sürdürüleb�l�rl�k adına, döngüsel ekonom� prens�pler�ne dayalı
tüket�m ve üret�m modeller� gel�şt�r�yoruz. Enerj� ver�ml�l�ğ�, su tasarrufu ve
atık yönet�m� konularında sürekl� �y�leşt�rmeler yaparak, �kl�m değ�ş�kl�ğ� ve
etk�ler�n� azaltmak �ç�n çözümler üret�yoruz.

M�saf�rler�m�z�, tedar�kç�ler�m�z�, çalışanlarımızı ve tüm �ş ortaklarımızı
sürdürüleb�l�r kalkınma pol�t�kalarımızın şek�llend�r�lme sürec�ne dah�l ederek,
b�rl�kte hareket etmen�n gücünü yaşamayı hedefl�yoruz. Ulusal ve uluslararası
düzeyde �ş b�rl�kler�n� güçlend�rerek, sürdürüleb�l�rl�k yolculuğumuzda
�lerlemeye devam edeceğ�z.

Amanda Jane ÖZSOY
Genel Müdür
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Çevresel ve sosyal konulara odaklanarak, her yıl Çevresel, Sosyal ve
Yönet�ş�m (ÇSY) performansımızı ve yönet�m yaklaşımlarımızı açık ve
zamanında paylaşma kararlılığımızı sürdürüyoruz.

Sürdürüleb�l�rl�k raporumuzu d�j�tal formatta hazırlayarak, teknoloj�den
daha fazla faydalanarak paydaşlarımızla daha etk�n �let�ş�m kurmayı ve
karbon ayak �z�m�z� azaltmayı hedefl�yoruz. Bu sayede, gelecek nes�llere
daha tem�z b�r çevre bırakma m�syonumuzu destekl�yoruz.

R A P O R  H A K K I N D A

Sürdürüleb�l�rl�k Raporunun Kapsamı

Bu rapordak� anahtar performans ver�ler�n�n kapsamı,  Grand Okan
Hotel'�n 2023 ver�ler�n� �çermekted�r. Ver�ler mevcut oldukça, karşılaştırma
amacıyla öncek� yılları da �çerecekt�r.

Rapor ve �çer�ğ� �le �lg�l� sorularınız �ç�n lütfen;

�nfo@grandokan.com adres�nden b�z�mle �let�ş�me geç�n.
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Grand Okan Hotel, 1998 yılında kapılarını m�saf�rler�ne açarak Alanya’nın
konaklama seçenekler�ne öneml� b�r katkı sağlamıştır. Otel�n kurucusu,
Alanya’da tur�zm sektöründe otel�n modern ve konforlu b�r tes�s olmasını
hedeflem�şt�r. İlk yıllarından �t�baren, Grand Okan Hotel, kal�tel� h�zmet
anlayışı ve m�saf�r memnun�yet�ne verd�ğ� önemle kısa sürede tanınmış
ve terc�h ed�len b�r otel hal�ne gelm�şt�r.

Grand Okan Hotel, yıllar �ç�nde sürekl� olarak kend�n� yen�lem�ş ve
modern�ze etm�şt�r. Oda ve tes�s yen�lemeler�, teknoloj�ye yapılan
yatırımlar ve h�zmet kal�tes�n� artırma çabaları otel�n gel�ş�m�nde öneml�
rol oynamıştır. 

Enerj� ver�ml�l�ğ�, su tasarrufu ve atık yönet�m� g�b� konularda çeş�tl�
projeler gel�şt�r�lm�ş ve uygulanmıştır. Aynı zamanda, otel yerel topluma
katkıda bulunmak amacıyla sosyal sorumluluk projeler�nde de akt�f rol
almıştır.
Bugün Grand Okan Hotel, Alanya’nın en prest�jl� oteller�nden b�r� olarak
tanınmakta ve hem yerl� hem de yabancı tur�stler tarafından terc�h
ed�lmekted�r. Otel, m�saf�rler�ne sunduğu konforlu konaklama, zeng�n
olanaklar ve üstün h�zmet anlayışı �le sektördek� yer�n� sağlamlaştırmıştır.
Gelecekte de, sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�ne bağlı kalarak, yen�l�kç� yaklaşımlar
ve yüksek h�zmet kal�tes�yle m�saf�rler�ne en �y� deney�m� sunmaya devam
etmey� hedeflemekted�r.

Grand Okan Hotel’�n tar�h�, Alanya’nın tur�zm gel�ş�m�ne katkı sağlayan ve
bölgedek� tur�zm sektörünün büyümes�ne öncülük eden öneml� b�r
başarı h�kayes�d�r. M�saf�r memnun�yet� odaklı yaklaşımı ve kal�tel� h�zmet
anlayışıyla, Grand Okan Hotel, Alanya’da unutulmaz tat�l anıları
b�r�kt�rmek �steyenler�n �lk terc�hler�nden b�r� olmaya devam etmekted�r.

154
Rooms

1 Sauna

1 Restaurant  
1 Ala Carte

1 Meet�ng 
Rooms

1 Sw�mm�ng Pool2 Bar

1 F�tness Area
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2023  M�saf�r Sayımız

Ağırlanan M�saf�rler�n Ülkeler�

65.937

63
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Konuklarımız

M�saf�r deney�m� 
Sağlık, emn�yet ve güvenl�k  

Gıda Güvenl�ğ� 
B�na ve yangın güvenl�ğ� 

Ö N C E L İ K L İ  K O N U L A R I M I Z

Çalışanlarımız

İnsan kaynağı 
Öğrenme & Gel�ş�m 

Çalışan deney�m� 
İş güvenl�ğ� ve sağlık

Çevrem�z
İkl�m etk�ler� 

Su 
B�yoçeş�tl�l�ğ�n korunması

Topluluğumuz
Doğal kaynak tüket�m� 

Atık 
Gönüllülük
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Dürüstlük 

Tüm �ş süreçler�m�zde ve �l�şk�ler�m�zde doğruluk ve dürüstlük öncel�kl�
değerler�m�zd�r. Çalışanlarla ve tüm paydaşlarımızla �l�şk�ler�m�zde
doğruluk ve dürüstlükle hareket eder�z. 

G�zl�l�k 

G�zl� ve özel b�lg�ler;  Grand Okan Hotel otel�m�z (Ş�rket’e) a�t rekabet
açısından dezavantaj yaratab�lecek b�lg�ler�, t�car� sırları, henüz kamuya
açıklanmamış mal� ve d�ğer b�lg�ler�, personel özlük haklarına a�t b�lg�ler�
ve üçüncü şahıslarla akded�len "g�zl�l�k anlaşmaları" çerçeves�ndek�
b�lg�ler� kapsar. 

Grand Okan Hotel çalışanları olarak; müşter�ler�m�z�n, çalışanlarımızın ve
çalıştığımız d�ğer �lg�l� k�ş� ve kuruluşların g�zl�l�kler�ne ve özel b�lg�ler�n�n
korunmasına özen göster�r�z. Ş�rket�n faal�yetler�ne �l�şk�n g�zl� b�lg�ler�
korur, bu b�lg�ler� sadece, Ş�rket’�n amaçları doğrultusunda kullanır; bu
b�lg�ler� sadece bel�rlenen yetk�ler dah�l�nde �lg�l� k�ş�lerle paylaşırız. 

B�z�m �ç�n, Ş�rket’e a�t her türlü g�zl� b�lg�n�n �çer�den sızdırılması suret�yle,
borsalardan h�sse alım satımı da dah�l herhang� b�r t�car� menfaat elde
ed�lmes� (�ns�dertrad�ng) kes�nl�kle kabul ed�lemez. Ş�rket�m�zden
ayrılırken de görevler�m�z neden�yle ha�z olduğumuz g�zl� b�lg� ve belgeler
�le proje, yönetmel�k, vb. çalışmaları dışarı çıkarmayız. 

E T İ K  P O L İ T İ K A M I Z  
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K�ş�sel Ver�ler�n Korunması

Çalışan, �şveren veya �şveren�n tems�lc�ler�, çalışanlar, alt �şveren
çalışanları, müşter�ler, tedar�kç�ler, üçüncü k�ş�ler, m�saf�rler, �ş
başvurusunda bulunanlar, stajyerler ve ş�rket�n faal�yetler� �le �lg�l� tüm
gerçek k�ş�lere a�t özel ve genel k�ş�sel ver�ler�, ver� sah�b�n�n ve �şveren�n
yazılı �zn� olmadan elektron�k ortamda, yazılı, sesl� veya görüntülü şek�lde
paylaşamaz, aktaramaz, açıklayamaz, kötüye kullanamaz veya su�st�mal
edemez.

Çıkar Çatışması

Grand Okan  Hotel olarak çıkar çatışmalarından kaçınmayı hedefl�yoruz.
Mevcut konumumuzdan yararlanarak, �ş �l�şk�s� �ç�nde bulunduğumuz
k�ş� ve kurumlardan şahsen, a�lem�z veya akrabalarımız aracılığıyla k�ş�sel
çıkar sağlamayız.

Ş�rket dışında ek mal� çıkar temel�nde �ş faal�yetler�nde bulunmayız
Grand Okan Hotel  kurumsal k�ml�ğ�m�z� k�ş�sel çıkar �ç�n kullanmaktan
kaçınırız.
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Ç A L I Ş A N L A R I M I Z  

T O P L A M  Ç A L I Ş A N  S A Y I M I Z

92

24

66

K A D I N  Ç A L I Ş A N  S A Y I M I Z

E R K E K  Ç A L I Ş A N  S A Y I M I Z

% 26

% 72

Ö Z E L  P E R S O N E L  Ç A L I Ş A N  S A Y I S I

2 % 2
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2 0 2 3  Y I L I  E Ğ İ T İ M L E R

Ç E V R E  V E  S I F I R  A T I K  

K Ü L T Ü R E L  M İ R A S  

Ç O C U K  İ S T İ S M A R I  

İ N S A N  H A K L A R I  

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R  T U R İ Z M  V E
Ç E V R E

İ Ş  S A Ğ L I Ğ I  V E  G Ü V E N L İ Ğ İ  

Y A N G I N  G Ü V E N L İ Ğ İ  

T E M E L  H İ J Y E N  

G I D A  V E  S U  G Ü V E N L İ Ğ İ   

O R Y A N T A S Y O N  

1 8
M A I N  T I T L E

T R A I N I N G

İ L E T İ Ş İ M  T E K N İ K L E R İ  

3 7
S U B T I T L E
T R A I N I N G

1 5
S A A T  K İ Ş İ

B A Ş I  E Ğ İ T İ M
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Ç E V R E S E L  S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K

Grand Okan Hotel olarak, k�rl�l�ğ�n önlenmes� ve sürdürüleb�l�r kalkınma
�ç�n çevre ve doğal kaynakların korunması ana hedefler�m�zd�r.

Yürüttüğümüz tüm süreçlerde, yerel mevzuatın yanı sıra uluslararası
standartlar ve m�saf�rler�m�z�n özel standartları da d�kkate alınmakta, bu
standartların bel�rled�ğ� tüm çevresel ve sosyal koşulların gerekl�l�kler�n�
yer�ne get�rmektey�z ve bunların sürekl�l�ğ�n� sağlamak �ç�n sürekl� gel�ş�m
ve mevcut en �y� teknoloj�ler�n kullanımını desteklemektey�z.

Çevresel süreçlerdek� beyan ve raporlama yükümlülükler�m�z, yasal
süreçler�n tak�b� ve uygulanması �le çevre danışmanlarımız tarafından
hassas�yetle yönet�lmekted�r.
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E N E R J İ  Y Ö N E T İ M İ

Enerj� ver�ml�l�ğ�nde sürekl� �y�leşt�rmey� amaçlayan enerj� tüket�mler�m�z
günlük, aylık ve yıllık per�yotlarda tak�p ed�lmekte ve gözden
geç�r�lmekted�r. 

Her yıl öneml� enerj� kullanım noktaları bel�rlenmekte ve enerj� ver�ml�l�ğ�
projeler� hazırlanmaktadır. 

Mevcut tes�sler �ç�n yapılan bu çalışmalara ek olarak yen� yatırımlar enerj�
ver�ml�l�ğ� açısından değerlend�r�lmekte ve üret�lecek ürünlerde spes�f�k
enerj� yoğunluğunun azaltılması hedeflenmekted�r. 

Enerj� ver�ml�l�ğ�n�n arttırılmasına yönel�k çabalara ek olarak,
sürdürüleb�l�r kalkınma amaçları doğrultusunda ve Avrupa Yeş�l
Mutabakatına uyum sürec�nde karbon ayak �z�m�z�n azaltılması amacıyla
yen�leneb�l�r enerj� kullanımı �le alakalı f�z�b�l�te çalışmalarımız devam
etmekted�r.
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608.305 kWh

 E N E R J İ  V E  S U   T Ü K E T İ M İ

E L E K T R İ K

L P G

64.843 Kg

15.452 m3

S U
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S U  Y Ö N E T İ M İ

Tes�sler�m�zde su tüket�m�n� azaltmak amacıyla projeler gel�şt�r�lmekte ve
uygulanmakta olup, su tüket�m değerler� aylık bazda düzenl� olarak tak�p
ed�lmekte ve su kaçak kontroller� sürekl� olarak yapılmakta, en hızlı
şek�lde müdahales� sağlanmaktadır. 

Sürdürüleb�l�r b�r çevre �ç�n hem Su K�rl�l�ğ� Kontrol Yönetmel�ğ�’nde tab�
olduğumuz deşarj l�m�tler�ne hem de uluslararası mevzuat ve
standartlara uygun kal�tedek� su alıcı ortama deşarj ed�lmekted�r. 
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G E N E L  S U  R İ S K İ

Otel�m�z bulunduğu lokasyon açısından F�z�ksel N�cel�k, Kal�te ve
Düzenley�c� ve İt�bar R�sk� kategor�ler�nden seç�len tüm göstergeler�
toplayarak suyla �lg�l� tüm r�skler� ölçülmes� gereken b�r lokasyondadır.  

Orta-Yüksek (2-3)

*https://www.wr�.org/appl�cat�ons/aqueduct/water-r�sk-atlas
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A T I K  Y Ö N E T İ M İ

Süreçler�m�zde ürün yaşam döngüsü göz önünde bulundurularak
öncel�kle tes�s�m�z �ç�nde üret�len atığın kaynağında azaltımı, kaynağında
ayrıştırılması ve yen�den kullanımı pol�t�kaları uygulanmaktadır. 

Tes�s�m�zde tehl�kel� ve tehl�kes�z atıklar oluşmaktadır. Oluşan tehl�kel�
atıklar Çevre, Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� İl Müdürlüğü tarafından �z�n
ver�lm�ş tehl�kel� atık geç�c� depolama alanında toplanarak, l�sanslı araç ve
sürücülerle MOTAT (mob�l atık tak�p) s�stem� �le l�sanslı tes�slere
gönder�lmekted�r. 

Tehl�kes�z atıklar y�ne tehl�kes�z atık geç�c� depolama alanında toplanarak
l�sanslı tes�slere �let�lmekted�r. Bu süreçler�n yönet�m�nde, Çevre
Danışmanımız ve atık alanından sorum b�r çalışanımız görev almaktadır. 

Tes�s�m�zde oluşan tehl�kel� ve tehl�kes�z atıklarımızın %100’e yakını
plast�k, cam, kağıt-karton, metal, akü, yağ, vb. olarak l�sanslı tes�sler
tarafından ger� dönüştürülmekted�r. 
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A T I K  Y Ö N E T İ M İ  H E D E F L E R  

Doğa dostu ve atık üretmeyecek ya da daha az atık üretecek ürünler�n
terc�h ed�lmes�n�n hedeflenmes�,

Özell�kle Çevre b�l�nc�n�n arttırılması, 

Atık Ayrışımı ve Sıfır Atık S�stem� konularında eğ�t�mler�n arttırılması,

Güncel çevre konularıyla �lg�l� çalışanların b�lg�lend�r�lmes�.
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İ Ş  S A Ğ L I Ğ I  V E  G Ü V E N L İ Ğ İ  

Ademp�ra Termal & Spa Hotel olarak, sağlık, emn�yet ve çevre konularında
her türlü yaralanma, meslek� hastalık, kaza ve çevre k�rl�l�kler�nden
korunmayı yalnızca teor�de değ�l, gerçekte de ulaşılması gereken b�r
hedef olarak görmektey�z. 

HEDEFİMİZ; 

SIFIR KAZA, SIFIR RİSK!

B�rey olarak gerek �şyer�nde gerekse �ş dışındak� gündel�k
faal�yetler�m�zde b�ze rehberl�k edecek �lkelere sah�b�z: 

Tüm yaralanma ve meslek kazaları önleneb�l�r.
 

Her çalışanımız kaza ve hastalıkların önüne geç�lmes�nde b�zzat ve
doğrudan sorumludur. Emn�yet, çalışmanın b�r ön koşuludur,
dolayısıyla her çalışan güvenl� çalışmak konusunda kend� üzer�ne
düşen sorumluluğu almalı ve gerekt�rd�kler�n� yapmalıdır. 

Emn�yetl� �şyer� �ç�n emn�yet eğ�t�m� hayat� önem taşıyan b�r unsurdur.

Emn�yet denet�mler� yapılmalıdır. Her türlü güvenl�k açığı �le �lg�l�
r�skler hızlıca tay�n ed�lmel� ve gereken düzelt�c� faal�yet ve �şlemler
derhal alınmalıdır. 

Yalnızca yaralanma ve kaza �le sonuçlanan olayların değ�l, tehl�ke
potans�yel� �çeren her türlü uygulama ve davranışın araştırılarak
el�m�ne ed�lmes� önem taşır. 

İş yer�ndek� emn�yet kadar, �ş dışı emn�yet de öneml�d�r.

Yaralanma ve hastalıkların önüne geçmek, t�car� açıdan da kazanç
get�r�r. 
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D E S T E K L E N E N  S İ V İ L  T O P L U M  K U R U L U Ş L A R I
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S T R A T E J İ K  H E D E F L E R İ M İ Z

Sektörel ve kurumsal gel�şme alanlarını tak�p etmek.

Konuk Memnun�yet�n� etk�n şek�lde tak�p etmek.

Çalışan Memnun�yet� ve gel�ş�m�n� sağlamak.

Sürdürüleb�l�rl�k denet�m mekan�zmalarını canlı tutmak.

Operasyonel ver�ml�l�ğ�m�z� ve süreçler� daha ver�ml� hale get�rmek.

Büyüme fırsatlarını değerlend�rmek.

Karlılık odağıyla mal�yetler� kontrol altında tutmak
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